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Jis dov leah vuajnoeh hoksesne

Goh skiemtjije jallh delieh dov lea ddlegh reakta hoksem mieledh. Jiemhten leene laantedigkie
eejnegen barka ovmessie vuekiejgujmie kvaliteetem baejjanidh jih mijjen barkoevuekiem evtiedidh.
Dov vuajnoeh maehtieh viehkine arrodh jih jeananamme vihtiesvoetem jih kvaliteetem ddarjodh.

Voestes iereste barkijinie soptsestidh

Jis ih baehtjierdimmine fuakah datne leah dadtjeme jallh jeatjhlaakan vuekine dieriesmoerem
dadtjoejih gosse healsoe- jih skiemtjehoksem gaskesadtedh? Voestes iereste edtjh barkijinie jallh
diedteles dejvine soptsestidh gusnie datne baehtjierdimmiem aadtjeme. Dihte hokseektievoete mij
datnem béehtjierdi, vuesichtimmien gaavhtan dov healsoejarngem jallh daastovem skiemtjegaetesne,
dej skéltoeh goerehtidh maam deahpadi jth mah dah maehtieh darjodh juktie ij seammaleejns

ikth vielie sjidth. Datne maahtah aaj Patientnimnden/Skiemtjijemoenchtsem gaskesadtedh jallh

Socialstyrelsen/Sosiaalestavrose bejhkoehtidh.

Patienthamnden/Skiemtjijemoenehtse

Patientnimnden/Skiemtjijemoenchtse barka buerie gaskesadtemh gorredidh jih evtiedidh skiemtjiji
jih barkiji gaskem jih aaj fierhten skiemtjijem daarjodh jih viehkiehtidh. Patientnimnden/

sov barkoevuekesne. Patientnimnden/Skiemtjijemoenchtsen sjeavohthvoetediedte jih namhtah
dejnie soptsestidh. Aaj delieh jih hoksebarkijh maehtiech moenehtsem gaskesadtedh. Datne dilegh
nznnosth man guhkies datne sijhth dov ierine barkedh. Ij moenehtse medisijnen vuarjasjimmich
darjoeh jih ij disciplinereles darjomh darjoch.

Gaessie datne Patientnimnden/Skiemtjijemoenchtsem bieljelh dellie voestes iereste goerehtaejjam
gaskesadtedh, gie dov vuajnoch goltele jih datnem raereste jih beavna dej nuepiej bijre mah
gadvnesich. Siejhme vuekesne goerehtejja dan manngan dov vuajnah goevtese jallh dastoevasse
buakta gusnie datne bachtjierdimmiem dadtjeme jih prydvoe goerehtidh maam deahpadi. Ierich
mah leah prinsipielles vihkeles dejtie moenehtsen tjdanghkosne gietede.

Patientnimnden/Skiemtjijemoenechtse leenesne skiemtjijh gorredidh jih viehkiehtidh:
* laantedigkien jih gielti healsoe- jih skiemtjehoksesne

*  privahte hoksevedtijh mejgujmie laantedigkie/tjielte latjkoem utnich

*  baenichoksesne mah laantedigkie maaksa.

Patientnimnden/Skiemtjijemoenchtse aaj daarjoepersovnide ohtsede, 66hpehte jih barkoem vadta

edgjieh dalegh nuepien bijre bievnedh.
Deahpadimmiem baejhkoehtidh

Socialstyrelsen/Sosiaalestivroen edtja bejhkoehtimmiem healsoe- jih skiemtjehoksesne, baeniehoksesne
jih dej barkijidie goerehtidh. Jis datne sijhth maamakt bjhkoehtidh maam dov mielen mietie
biajhtode maahta Patientnimden/Skiemtjijemoenchtse datnem viehkichtidh, jallh datne maahtah
jijje riekte Socialstyrelsen/Sosiaalestavrose bejhkoehtidh. Socialstyrelsen/Sosiaalestavroe barkoevoeth
jih barkijh daarje jih goerehte, mohte aaj fierhten skiemtjijen reaktah gorrede. Dihte szjhta daejredh
man gaavhtan dihte biajhtode sjidti jth maam tjuara darjodh juktie ij dam ikth vielie deahpedh. Dan
gaavhtan hokse vihtiesibpoe sjedta.

Baejhkoehtimmie

Dov bzjhkoehtimmesne:

* Deahpadimmie maam sijhth bajhkoehtidh

* Gusnie deahpadi

* Hoksevedtije jallh barkijh mah bajhkoeh (jis datne dam daajrah)
* Gaessie deahpadi

* Dov nomme jih adresse.

Bxjhkoehtimmiem datne seedth:
Socialstyrelsen, Enskildas klagomal, 106 30 Stockholm.

Jienebh bievnesh datne gaavnh www.socialstyrelsen.se/klagapavarden



Lex Maria

Lex Maria lea laake man mietie hoksevedstije tjuara Socialstyrelsen/Sosiaalestivrose bzjhkochtidh jis
skiemtjije alvas skaarem jallh skiemtjelassem dddtjeme jallh maahta dam dadtjodh goerehtimmeste,
hokseste jallh baehtjierdimmeste. Skiemtjije edtja adlegh bievnesh dadtjodh jis bejhkoehtamme jih
nuepiem dadtjodh jijtje deahpadimmiem buerkiestidh.

Laantedigkien aejviedaaktere Lex Maria-bzjhkoehtimmieh ektede jih dejtie Socialstyrelsen/
Sosiaalestivrose vadta. Socialstyrelsen/Sosiaalestavroe objektijveles goerehtimmiem deahpadimmeste
dorje jih dan manngan sov nennoestimmiem beavna. Dan gaavhtan barkoesijjie lacjhtemem
maahta dadtjodh, vuesichtimmien gaavhtan jis ij buektehth rutijnh tjirrehtidh jih Socialstyrelsen/
Sosiaalestdvroe kreava darjomh mah tjuerieh tjirrehtidh jih badstide reektesidh. Dan barkoen tjirrh
maahta seammaleejns skaarh jallh deahpadimmich béetije biejjich heerredidh jih aaj datne goh
skiemtjije (jallh dov fuelhkie/aelich) dan guhkies goh gaarede dadtjoch daejredh maam deahpadi.
Socialstyrelsen/Sosiaalestivroen vuarjasjimmiem tjoerh muvhtene guhkiem vuertedh, muvhtene akte
jih bielie jaepiem.

Maaksovem ohtsedidh

Jis datne mielh datne irhkemem sjidtih hoksesne jih baehtjierdimmesne jih sijhth dan gaavhtan
maaksovem ohtsedidh maahtah bajhkoehtimmiem darjodh jih dam patientférikringen/

jallh ij dam &adtjoeh, dan gaavhtan jis lij nuepie idtji skaarem sjidth jallh jis idtji gaaredh. Ij dov
lea reakta maaksovasse ajve juktie baehtjierdimmien menngan ij sjidth guktie hahkesjh jallh jis
komplikasjovne sjedta.

Jis leah jeatjah hoksevedtijh, vuesiehtimmien gaavhtan privateles, edtjh datne dejtie gaskesadtedh jih
dellie dadtjoeh daejredh gusnie dah leah tjirkeme.

Jis datne mielh datne dalhketjijstie irhkeme maam Sveerjesne doekeme jih datne leah dam
daesnie d4ddtjeme maahtah ekonomeles maaksovem krievedh jih dam likemedelsforsikringen/

dalhketjetjirkemasse bajhkoehtidh. Jienebh bievnesh maahtah telefovnesne 08-462 37 00 dadtjodh

jallh likemedelsforsikringens/dalhketjetjirkemen webbesijjesne, www.lakemedelsforsakringen.se.

Jienebh bievnesh jih viehkiem dadtjoeh jis sijhth naan tjirkemijstie bajhkoehtidh maahtah
Patientnimnden/Skiemtjemoenchtsen kansellijem gaskesadtedh.

Datne maahtah reaktam utnedh orrestimmie medisijnen
vuarjasjimmie

Jis datne daakteren luvnie orreme jih ih dan daakteren vuarjasjimmiem fuakah maahtah datne
reaktam atnoeh orre medisijnen vuarjasjimmiem dadtjodh maam jeatjah daaktere dorje. Daate ajve
dejtie skiemtjidie jielemeaajhteme jallh joekoen alvas skiemtjelassine jallh skaarine gusnie diagnovse
jallh evtiedamme béehtjierdimmie maahta datnem irhkedh jallh skiemtjijen béetije jiclemekvaliteetem
dajpa. Vuesichtimmien gaavhtan maahtah datne reaktam dtnoeh orre vuarjasjimmiem jis dov lea
cancere jallh skiemtjelasse nervesystemisnie. Datne goh skiemgjije galkh jearsoes damtedh jih vihties
arrodh datne dam hoksem jih bachtjierdimmiem dadtjodh maam dutnjien bééremes sjichtedidh.

Gihtjh dov daakterem
Datne maahtah aalegh dov daakterem gihtjedh jis dov lea nuepie orrestimmie medisijnen
goerehtimmiem.



Jienebh bievnesh

Patientforsikringen/Skiemtjijetjirkeme — www.patientforsakring.se jallh 08-551 010 00
Likemedelsforsikringen/Dalhketjetjirkeme — www.lakemedelsforsakringen.se jallh 08-462 37 00
Socialstyrelsen/Sosiaalestivroe — www.socialstyrelsen.se/klagapavarden jallh 075-247 30 00
Patientsikerhetslagen/Skiemtjijevihtiesvoetelaake maahtah www.socialstyrelsen.se lohkedh.

Jis datne sijhth jienebh bievnesh jallh dov vuajnoeh hoksese Jiemhten leenesne vadtah,
gaskesadth:

Patientnimnden i Jimtlands lin/Skiemtjijemoenehtse Jiemhten leenesne

Fritzhemsgatan 1 B

832 42 Froson

Telefovne: 063-14 75 60, 14 75 58, 14 75 46

E-paaste: patientnamnd@jll.se
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