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Algosatni

Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddjit
2016:s meannudedje sullii 15000
jearaldaga, ja sin mihttu lea leat dehalas
lagideaddjin buhcciid vasahusaide.
Aittardeaddjit fokuserejit leat doaibmilis ja
ii byrokrahtalas$ ortnegiin. Dalle go
gaibiduvvo, galgd mannat oanehis aigi
oktavuodavaldima rajes doaimma radjai.
Mii leat falaldat buohkaid vaste ja addit
ruovttoluottadiedu
dearvvasvuodabalvalusaide. Mii oaidnit
ahte gulahallan osolac¢caiguin sahtta addit
buoret bohtosa go formalalas
vaiddameannudeapmi mii sahtta Saddat
guhkesaigasazzan. Bargovuohki geahpida
vaidalanorgdnaid barggu. Lea dehdlas
ahte olles riikkas gavdnojit baikkalaécéat
dittardeaddjikontuvrrat, vai mii sahttit
njuolga veahkehit doppe gos riiddut
Cuozzilit.

Mii fertet doallat coahkkimiid
pasieanttaiguin, geavaheddjiiguin ja
oapmahaccaiguin ja hukset realisttalas
vuorddmusaid dasa mot dittardeaddijit
sahttet veahkehit, ja maid sahttd vuordit
ja gaibidit dearvvasvuoda- ja

fuolahusbalvalusain. Aittardeaddjit
deattuhit buori gelbbolasvuoda
gulahallamis ja gaskavuodahuksemis.
Muhtun 3assit leat nu duodalaccat ahte
Fylkkamanni berre daid meannudit, dahje
daidda berre ohccot ekonomalas
buhtadus. Aittardeddjiin lea viiddis
vasahus veahkehit pasieanttaid ja
geavaheddjiid sin a3si oazzut rievttes
geainnu ala.

Dabalaccat leat pasieanttat, geavaheaddjit
ja oapmahaccat geat oaivvildit vasihan
boasttudivssu, geat valdet oktavuoda
pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeddjiin.
Seammas mii diehtit ahte dearvvasvuoda-
ja fuolahussuorggis dahkko ollu buorre
bargu. Dat lea perspektiiva maid eat dbut
massit. Juohke beaivvi
dearvvasvuodabargit barget garrasit ja
dahket erohusa ovttaskasolbmuide.
Aittardeaddjit oalgguhit
dearvvasvuodabargiid. Mii oalgguhit daid
geat geavahit sin bargonavccalas eallima
vai mii earat oazzut buori ja rievttes
dearvvasvuodaveahki go darbbasit.



Muhtomin manna boastut. Dalle leat
dittardeaddjit olamuttos ja bealatkeahtes
ortnegiin, geat barget vuhtiivaldit
juohkehadca darbbuid, berostumiid ja
riektesihkarvuoda oktavuodas
dearvvasvuodabalvalusaiguin.
Jahkediedahusas mii deattuhit muhtin
vasahusaid maid leat ozzon diimma jagis,
ja makkar rdvvagat mis leat
kvalitehtabuorideapmai.

Jahkediedahus rahkaduvvo
elektrovnnalaccat.

Jahkediedahus lea darogillii, samegillii, ja
engelasgillii. Don gavnnat dieddhusaid
¢ujuhusas pasientogbrukerombudet.no.
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Aittardeaddjit avZzuhit

diehtojuohkinkampanjja riikka assiide vai oZZot gelbbolasvuoda
pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodaid birra

diehtojuohkinkampanjja balvalusdoaimmaheddjiide vai ozzot
gelbbolasvuoda pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodaid birra

ahte dearvvasvuodabalvalusat fertejit eambbo muitalit pasieanttaide ja
geavaheddjiide pasieanta- ja geavaheddjiidaittardanortnega birra.

ahte bearrdigeahcécoortnet berre nannejuvvot

ahte pasieanttat geat vurdet badjel diimmu beassat fastadoaktara
varrejuvvon diibmui eai berre darbbasit maksit

ahte fastadoavttirortnet berre arvvostallojuvvot

ahte nuorat gaskal 16 ja 18 jagi eai berre darbbasit maksit ieZzasoasi
fastadoaktara luhtte



Oahpasnuvvan aittardeddjiid doaimmaide

Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddjit gavdnojit juohke fylkkas ja sis lea lagas oktavuohta
ja fagalas ovttasbargu. Pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodalaga § 8-1:s boahtd ovdan
ahte aittardeaddji bargu lea guovtti oasis. Aittardeaddji galga:

vvvvv

e bargat ovttaskasassiigui

e veahkehit kvaliteahta buoridit dearvvasvuoda- ja fuolahusbdlvalusas.

2016:s sullii 15 000 olbmo valde oktavuoda buhcciid- ja geavaheddjiidaittardeddjiiguin ja
obbalaééat ledje 17 600 ieSgudetlagan dssecuolmma dearvvasvuoda- ja fuolahusbdlvalusa
dafus. Olbmos leat davjd eambbo go okta ¢uolbma masa darbbasa neavvagiid,
raddeaddima, dieduid ja bagadusa. A$§ecuolmmat juohkasit na:

40 %

60 %

B Kommunal helse- og omsorgstjeneste

M Spesialisthelsetjeneste




vvvvv

Aittardeaddjit leat dehdla$ vuostaivaldit ja gaskkusteaddjit pasieanta- ja
geavaheddjiidvasdhusain.

Juohkehas sahttd valdit oktavuoda aittardeddjiin. Pasieanttat, geavaheaddjit, oamehasat ja
dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusa bargit valdet oktavuoda. Balvalus lea nuvttd ja lea
vejola$ anonymat valdit oktavuoda. Aittardeaddijit galget leat oldmuttos falaldahkan
buohkaide geain leat gaZaldagat, ruovttoluottadiedut dahje vdidimat dearvvasvuoda- ja
fuolahusbalvalusaid dafus.

Aittardeaddjit deattuhit oktii dmadajuid ¢oahkkimiid. Raddeaddimii gulld dabalaéeat guldalit,
jearahit, addit dieduid vejolasvuodaid birra, veahkehit sirret ja addit ravvagiid.

Jus lea vuoddu valdit assi viidaset, de dat geavvd ovttas pasieanttain. Ddvja lea okta
molssaeaktu dahje mdnga molssaeavttu:

e valdit bajas assi njuolga balvalusbaikkiin, addit ruovttoluottadiedu dahje bivdit
gulahallancoahkkima

o vaidit fylkkamannai

e ohcat buhtadusa Norgga pasieantavahatbuhtadusas

Aittardeddjiid barggu dovdomearka lea ahte sii leat lagas ja njuolga oktavuodas
pasieanttaiguin, geavaheddjiiguin, oapmahaccaiguin ja balvalusbaikkiiguin.



Valdit bajas assi njuolga balvalusbaikkiin

Eatnasat geat valdet oktavuoda adittardeddjiin, leat duhtameahttumat juoga mainna
balvalusas. Luohttamus virgesadjai soaitd unnon dahje nohkan. Sahttet buktit vahatlas
vaikkuhusaid earenomaZit pasieanttaide ja geavaheddjiide geat ain darbbasit balvalusaid.

Muhtumat haliidit valdit oktavuoda balvalusbaikkiin ja Cilget sin vasahusaid, vaidit dahje
addit ruovttoluottadiedu. Muhtun assiin dittardeaddjit veahkehit valdit oktavuoda
balvalusfalliin, ja dittardeaddjit maiddai sahttet oassalastit ¢oahkkimiin. Aigumus lea ahte
pasieanta dahje geavaheaddji oaZzZzu vejolasvuoda gaskkustit su vasahusaid, oazzu
vejolasvuoda jearahallat, ja soaitd oazzut sallosa, vasiha ahte lea ipmirduvvon ja
ruovttoluotta fas oazzut luohttdmusa. Aittardeaddjit leat mielde rahkkanahttit vuodu buori

gulahallamii.

Dakkar ¢oahkkimat sahttet leat hui dehala¢cat pasieanttaide, geavaheddjiide ja
oapmahaccaide ja sahtta goappas osolazzii addit eanet ipmardusa ja oahppama. Jus
Coahkkin manna bures, de sahtta geavvat ahte assi “manna rievttes guvlui” ja adda vuodu
dasa ahte assi ii mana viidaset eara sajiide, muhto covdojuvvo ¢oahkkima bokte.



Vaidalus fylkkamannai
Fylkkamanni lea sihke vaidalandsahus ja bearraigeahccaneisevaldi ja ovddasta dehalas
riektesihkarvuodafunksuvnna. Leat guovttemallet vdidalusat mat leat digeguovdilat:

e vuoigatvuodavdidalus - go lea vdilevas ollasuhttin vuoigatvuodas
e bearrdigeahccovdidalus - go vuostaivaldon balvalusat eai leat leamasan oktiivastidan
dearvvasvuodalagaiguin

vvvvv

bagadallat pasieanttaid, geavaheddjiid ja oapmahaccéaid maid sii sdhttet vuordit jus saddejit
vaidaga fylkkamannai muhtun dahpahusa ovddas mainna eai leat duhtavacdcéat. Dat lea vai
ozzot realisttalas vuordamusaid maid sii dainna sahttet olahit. Dakkar dilalasvuodain mii
sahttit avZZuhit eard vugiin Cuovvulit 4ssi.

Norgga pasieantavahatbuhtadusa buhtadus (NPB)
Aittardeadd;jit addet dieduid vejoladvuodas ohcat buhtadusa go lea pasieantavahat
¢uozzilan. Go lea darbu raddeaddimii, dittardeaddjit veahkehit nai sdddet ohcanbahpiriid.

Lea dittardeddjiid vasahus ahte rievddada man ollu dearvvasvuodabargit dihtet
geatnegasvuoda birra addit dieduid vejolasvuoda birra ohcat pasieantavahatbuhtadusa.
Dearvvasvuodabargiin maiddai rievddada man ollu sii dihtet vejolasvuoda birra valdit
oktavuoda pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeddjiin. Mii vasihit ahte
spesialistadearvvasvuodabalvalusas dihtet eambbo dan birra go suohkanlas dearvvasvuoda-

vvvvv

juohkdseapmi NPE:I maiddai ¢ajeha dan.



Bargu oaZzut balvalusain kvalitehtabuoridemiid

Pasieanta- ja geavaheddjiidvasahusaid maid dat 4ssit ovddastit, addet buori vuodu buktit
arvalusaid balvalusbaikkiide mot balvalusaid sahtta buoridit. Mii addit dehalas
ruovttoluottadieduid guoskevas balvalussuorggis, ja min geavahit ravvejeaddjin
“bealatkeahtes ¢almmiiguin”.

Aittardeaddjit earret eara ¢oahkkinastet dearvva$vuodadoaimmahagaid geavaheddjiidradiin
ja kvalitehta- ja pasieantasihkarvuodaldvdegottiin. Aittardeaddjit deaivvadit suohkanla$
jodihangottiin,sihke halddahuslas ja politihkalas. Aittardeddjiin leat jahkdsa$ ¢oahkkimat
dearvvasvuodadoaimmahagaiguin, fylkkadoaktdriiguin, Stahta
dearvvasvuodabearrdigeahcuin ja eard halddahusdasiiguin ja veahkehit avkkalas ja dehalas
mahttojuohkimiin.

Stuoradiggepolitihkkarat maiddai ozzot dieduid aittardeddjiid vasahusaid birra, sihke go
dittardeaddjit servet Stuoradikki gaZademiide ja go leat njuolggo oktavuodas dairasiiguin geat
gullet ieSgudet fylkkaide (fylkkabeankkaide). Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddjit
vasahusat geavahuvvojit jahkasas dieddhusas Stuorradiggai mii lea dearvvasvuoda- ja
fuolahusbalvalusa Kvalitehta ja pasieantasihkarvuoda birra.

Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddjit veahkehit min bargosuorggi
gulaskuddancealkamusaiguin.
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Sivat manin aittardeddjiiguin valdet oktavuoda

aiddolas ruovttoluottadieduid dearvvasvuodabadlvalussii. Dat leat vuoigatvuodat,
balvalusdoaimmat, ja vuogadat ja asSemeannudeapmi. Badjel 50 proseantta
oktavuodavaldimiin gullet duhtameahttunvuhtii dainna mot ieSalddis balvalus
doaimmahuvvo maid sii 0ZZot, sahttd leat dagahuvvon vahagahttima rajes gitta vdilevas
fuolahusa radjdi. 30 proseantta oktavuodavaldimiin gullet vuoigatvuodaide, davjjimusat lea
varohus ahte pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodat leat rihkkojuvvon. 13 proseantta mii
identifiseret nu ahte vuogadagat leat beahttan mat galget vuhtiivaldit pasieantasihkarvuoda
ja pasieantadivssu jodu, ja lea mahtuhisvuoda, moivi ja djahaddan assemeannudeamis mii
cuohca pasieanttaide ja geavaheddjiide.

Measta juohke oktavuodavaldimis aittardeaddjit gavnnahit vailevas ja heajos
diehtojuohkinosiid. Pasieantadorvvolasvuohta lea mearrideaddjin buori ja ulbmilas
gulahallamii dearvvasvuodabargiid ja sin geat oZzot balvalusaid ja sin oapmahaccaid gaskkas.

Arsak til henvendelse
13 %\

30 %

57 %

B 1 - Rettigheter
B 2 - Tjenesteytelse
3 - System og saksbehandling
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Searvvalas diehtojuohkin vuoigatvuodaid ja aittardanortnega birra
Aittardeaddjit barget aktiivvalaééat bajidit mahtoladvuoda pasieanta- ja
geavaheddjiidvuoigatvuodaid ja aittardeaddji ortnega birra. Mii logaldallat
geavaheddjiidorganisasuvnnaide, buohcceviesu ja suohkanlas balvalusaid bargiide,
studeanttaide, ohppiide, sisfarrejeddjiide oahpistankurssain, suohkanlas radiide,
pensionistaservviide, politihkalas ja halddahuslas |avdegottiide. Searvvala$§ doaimmas oazzut
maiddai ollu mahtoladvuoda dan birra mot balvalusat vasihuvvojit leame. Aittardeaddjit
maiddai logaldallet nationdla ja guvllolas kurssain ja konferanssain.

Aittardeaddjit oassalaste doaluin borgemdnus Arendal-vahkkus ¢ajahusbevddiin,
logaldallamiiguin ja searvamiin doaluide.

vvvvv

Aittardeaddjit leat ovttaoaivilis dainna haliidusain. Aittardeaddjit fertejit fitnat baikkiin gos
olbmot asset ja gos balvalusat addojit vai olahit dan. Dat Sadda vel dehdleabbo go davijjit
sirdasuvvet balvalusat spesialistadearvvasvuodabalvalusas suohkaniidda. Otna resurssat
raddjejit dan barggu viidodaga.

12



Valljejuvvon fattat

Vaidinvuoigatvuohta dusse bahpiris?

Pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodat galget buvttihit «Pasieantta

dearvvasvuodabalvalusa». Dat eaktuda pasieanttaid ja geavaheddjiid geat dovdet iezaset

vuoigatvuodaid, ja ohcalit daid ja vaidet jus oaivvildit ahte dat eai ollaSuva. Dat maiddai

eaktuda balvalusfalliid mat dovdet vuoigatvuodaid, praktiserejit daid ja sihkkarastet ahte sin

pasieanttat ja geavaheaddjit maiddai dovdet daid. Viidadset eaktuda dat vdiddaorgdna mii

beaktilit veahkeha sihkkarastime ahte balvalusat doaimmahuvvojit 1agaid ja [ahkaasahusaid

olis. Buot golmma suorggis lea beahttin.

Viilevas mahtolasvuohta vaiddadassemeannudeami ja
pasieantavuoigatvuodaid birra dearvvasvuodabalvalusain
lea duodalas riektesihkarvuodacuolbma. Mii oaidnit ahte
balvalusbaikkit mat oZZot vaidaga, davja eai diede movt
dan galgd meannudit. Muhtun vdidagat meannuduvvojit
odda ohcamin mas vaidaleaddji ohcan fas biehttaluvvo.
Muhtumat meannudit vaidaga, muhto eai sadde dan
viidaset fylkkamannai nu mot galget jus bisuhit
vaidaluvvon mearradusa.

Leat maiddai ovdamearkkat dasa ahte balvalusbaikkit eai
leat nakcen fuomasit ahte lea sahka vaidagis. Pasieanttat
ja geavaheaddjit muitalit nai dilalaSvuodaid birra main
dovdet ahte leat baggejuvvon eai vaidit. Sii oZZot diedu
ahte eara pasieanttat oZzot heajut falaldaga, jus sidjiide
miedihuvvojit balvalusat maid sii ohcet.

“Mii ozaimet
ruovttubuohccedivssus
eadnai
eahkesbearraigeahcu.
Suohkanhoavda dajai jus
sii miedihit dan, de dat
earret eara ¢uohcad eara
pasieanttaide geat
darbbasit
ruovttubuohccedivssu.
Mu mielas lea vattis
ahte mun ferten valdit
ovddasvastadusa dasa”
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Muhtun balvalusbaikkit leat addan cealkdmusaid mas vdidin balddastahttojuvvo dainna ahte
lea geahcCaleame “ beassat ovdalii vuordinraiddus.” Pasieanttat ja geavaheaddjit muitalit
ahte sii ballet vaidalit dearvvasvuodabalvalusaid danin go eai halit addejuvvot ¢abulaganin.
Seammas oaidnit mii ahte fylkkamanni rievdadanproseanta obbalaé¢at daid ovddas geat
vdidalit, lea oalle badjin.

Dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusa darbbasa dihtomielalazzan dahkat
pasieantavuoigatvuodaid ja vaidalanvejolasvuodaid birra ja sin gelbbolasvuoda darbbasa
mielde lahcet dili vdidalanvejolasvuodaide ja meannudit vaidagiid rievttes ja luohttevas
vuogi mielde.

Aittardeaddjit vaivasuvvet go d88emeannudeapmi valdd guhkes diggi muhtin

ruovttoluotta suohkanii odda meannudeapmai, iige dat mielddisbuvtte makkarge
Cielggadeami. Dan sadjai dat manna vuot fylkkamdannai. Pasieanttat ja geavaheaddjit
dovdet sii gartet mangga stuolu gaskii vuogadagas, mas ollislas 48Semeannudandigi valda nu
guhkes aiggi ahte vaidda ii leat Sat duohta vuoigatvuohta. li leat doarvai ahte politihkkarat
addet eambbo ja eambbo pasieantavuoigatvuodaid ja ieSgudetlagan njuolggadusaid.
Politihkkarat Saddet maiddai sihkkarastit ahte dearvvasvuodabalvalus ja
bearraigeahcécaneisevalddit nagodit deavdit daid vuordamusaid maid vuoigatvuodat addet
sihke kapasitehtalaccéat ja organisatoralaccat.

vvvvv

osolac¢céaiguin, ovdalgo Sadda formdla vdidda. Davja lea buoret osolacCaide Coavdit assi
ovttasbarggus dittardeddjiin, go dan ahte boahta fylkkamdannis mearradus manga manu
mannel. Aittardeaddjit doaimmahit olgguldas doaimmaid ja bidjet fokusa veahkehit doppe
gos riiddut duodai dahpahuvvet. Mii davja geavahit gulahallan¢oahkkimiid reaidun, gos mii
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addit dieduid ja muitalit realitehta birra mii lea avkin sihke balvalusbaikdi ja geavaheaddjai.

svve

maiddai eambbo jahkehahtti ahte

luohttamus bdlvalusaide sahttd fas boahtit ruovttoluotta ja ovttasbargu buorrana osolaccaid
gaskkas, go ovttas ¢oavdad riidduid. D&t bargovuohki sahtta veahkehit balvalusaid bidjat
eanet fokusa kvalitehtabargui. Min mihttomearri lea ahte dat bargometodihkka maiddai
galgd veahkkin daid kapasitehtacuolmmaide maid fylkkamanneammahat vasihit.

Aittardeaddjit vaillahit ja avZzuhit:

e diehtojuohkinkampanijja riikka assiide vai oZZzot gelbbolasvuoda pasieanta- ja
geavaheddjiidvuoigatvuodaid birra Aittardeaddjit dinnas sahttet veahkehit dainna
bargguin.

e seammalagan diehtojuohkinkampannja balvalusdoaimmaheddjiide.

e nannema bearrdigeahccanortnegis

e ahte dearvvasvuodabdlvalusat fertejit eambbo muitalit pasieanttaide ja geavaheddjiide
pasieanta- ja geavaheddjiidaittardanortnega birra
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Dearvvasvuodavaidda - manna ain beare njozet

Pasieanttat sahttet ohcat Norgga pasieantavahatbuhtadusas (NPB) buhtadusa jus oaivvildit
sii leat ozZzon dikSunvahaga dearvvasvuodaveahki addosa beahttima geazil. Pasieanttat
sahttet vaidit nationala dearvvasvuodabalvalusa vaiddaorgdnii, Dearvvasvuodavaidalussii,
jus eai leat ovttaoaivilis 8s8emearrddusain. Dat galga sihkkarastit pasieantta vuoigatvuoda
guovtti sierra dsahusas oazzut 4ssi arvvostallojuvvot.

1.b oddajagimanus 2016:s pasieantavahdatlavdegoddi oddasisorganiserejuvvui ja farrii Oslos
Bergenii. Aittardeaddjit, nu go earat ge, dalle dan digemuttus juo cuiggodedije proseassa ja
ovdanbidje gazaldagaid ovdabarggu ja digeplana ektui. Historja ¢adjeha ahte dasa lei
vuoddu.

Pasieantavahatlavdegoddi (PVL) diedihii Dearvvasvuoda- ja fuolahusdepartementii (DFD)
ahte vurdojuvvon assemeannudanaigi boahtd ollu guhkut oddasisorganiserema geazil.
RiikareviSuvdna lei juo 2012:s gdvnnahan ahte Pasieantavahatlavdegottis ii lean doarvai
geaiil, vaikko soittii vassevas. A$$emeannudandigilei 12 manu ovdal farrema. 1.b
cuonomanus 2016:s vurde ahte dsSemeannudanaigi bodii guhkut 24,5 méannui 2016
loahpas. Pasieanttat ozzo diedu ahte 4$Semeannudandigi lei 20 manu, muhto “ovddasguvlui
fertii vuordit ahte 4SSemeannudanaigi lea vel guhkit”. DearvvasSvuodavaidalusa direktevra
lea cealkan medias ahte vurdojuvvon boahttevas asSemeannudeapmi 2016-2017
jahkemolsumis lei 13- 14 manu. Aittardeaddjit vurdet ahte buhtadusohccit ozZot
seammalagan diedu.
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Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddjit berostit pasieanttaid riektesihkarvuodas, ja ahte
sin vuoigatvuohta oazzut vaidaga meannuduvvot vuhtiivdldojuvvo bures.

DikSunvahat sahttd buktit ollu pasieanttaide stuora rievdadusaid eallimis. Muhtumat
gahccet eret bargoeallimis. Earat fertejit hukset olles viesu eard ladje vai beaivvalaccat
galget sahttit doaibmat. Muhtun pasieanttaid eallinaigi navdimis oatnu
pasieantavahdagahttima geazil. Sidjiide lea dehalas ahte as§emeannudeapmi mannd nu
jodanit go vejolas, seammas go kvalitehta vuhtiivaldojuvvo.

vvvvv

asSemeannudanaigi oatnu. Darbbasuvvo dohkalas 4sSemeannudeapmi jus galga leat
luohttevasvuohta dasa ahte Dearvvasvuodavaidalus ja dearvvasvuodaeisevaldi fuolaha
pasieanttaid vuoigatvuodaid.
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DikSunaigemearri cuohca ollislas pasieantaaigai

Spesialistadearvvasvuodabalvalus galga addit digemeari
goas manemusat sahttet addit dearvvasvuodaveahki
pasieanttaide geain lea vuoigatvuohta oazzut darbbaslas
dearvvadvuodaveahki. Aigemearri sahtta olladuvvot jus
Cielggadeapmi dahje dalkkodeapmi dlggahuvvo.
Dearvvasvuodadoaimmahagat arvvostallojuvvojit dan ektui
ollasuhttet go digemeari. Norgga pasieantaregistara logut
¢ajehit digemearri ollasuvvo davijjit go ovdal danin go
eambbo pasieanttat oZZot sisagoh¢uma Cielggadeapmdi, ja
unnit oassi dik$ui. Aittardeaddjit vuorjasuvvet dakkar
ovdanemiin. Aittardeaddijit vasihit pasieanttat gohééojuvvot
vuosttas Cielggadeapmai digemeari siskkobealde, muhto lea
beare unnan fokusa ahte viidaset pasieantadiggis galga
aigegeavaheapmi leat buori praksisa mielde. Aittardeaddjit
vuorjasSuvvet ahte fokusa garvit rihkkumis divssu dlggaheami
aigemeari €uohca ollislas pasieantaaiggi kvalitehtii.

Pasieanttat muitalit ahte sii jodanit besset vuosttas
raddadallamii. Muhto lea unnan mii geavva dan mannel.
Muhtumat fertejit vuordit manga manu ovdalgo
dildlasvuohta Cielga. Pasieanttat leat ozZon heajos akkaid
dasa manin dikSu maniduvvo. Okta pasieanta oaccui reivve
buohcceviesus ahte sii darbbasedje odda Cielggadeami
ovdalgo sahtte dlggahit divsSu. Seammds pasieanta oaccui
njalmmalas diedu ahte vailevas navccat ledje valdosivvan

Rahkkaneaddji
Cielggadeami mannel
pasieanta ¢ujuhuvvui
buohccevissui
¢oavjeCuohpadeapmai.
Pasieanta oaccui reivve
mas lei digemearri
Cielggadeapmai/diksui ja
ledje diedut
vuoigatvuodaid birra
dearvvasvuodaveahkkai.
Sihke fastadoavttir ja
pasieanta vurddiiba
¢uohpadusa dahkkot
Cielggaduvvon
dikSundarbbu digemeari
siskkobealde. Pasieanta
oaccui dusse ovtta
raddadallama
digemearrai, cuohpadus
cadahuvvui easkka jagi
mannel.
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dan guhkes vuordinaigai.

Buohcceviesuin sirdojuvvojit cuovvolandiimmut ovddas guvlui vai luvvejit ndavccaid nu ahte
aigemearit eai rihkkojuvvo. Ddrbbaslas cuovvolandiimmut eai leat seastindoaimmat, dat leat
dehalas oassin ollislas pasieantaadiggis. Dearvvasvuodabargit addet ruovttoluottadiedu ahte
dikSundigemeari njuolggadusat leat apmasat, vadddsat ipmirdit ja eai heive klinihkalas
argabeiwviin.

Politihkalas mihttomearri garvit digemeari rihkkuma lea mielddisbuktdn
raporterengdibadusa. Raporttat eai ¢ajet olles gova, muhto dearvvasvuodadoaimmahagaid
navcca iezaset heivehit daid mihttomeriide.
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Manat ja nuorat

Leat unnan manat geat ie7a véldet oktavuoda aittardeddjiiguin. Aittardeddjiin dinnas véldet
oapmahaccat oktavuoda geat vasihit ahte ii leat miediheapmi dasa mot sii drvvostallet
veahkkedarbbu leat. Sahtta leat guovtteoaivilvuohta malle, viidodaga ja gelbbolasvuoda
dafus veahki ektui mii addo. Vasahusat lea ahte olles bearrasii cuohca go manna lea buohcci
dahje darbbasa viiddis veahki. Danin lea dehalas jodanit addit rievttes veahki.

Geavaheaddjit stuora veahkkedarbbuin ddvja vasihit stuora hastalusaid, ja earenoamazit
suohkanlas balvalusfalliin. Falaldat rievddada suohkaniid gaskkas, sihke gelbbolasvuoda,
organiserema ja resursageavaheami dafus. Mis leat buorit vdsahusat geavahit

vvvvv

Mii maiddai deaivat bearrasiid geat leat valljen farret go ledje gullan eara suohkan sahtta
addit buoret falaldaga go suohkanis gos farrejedje eret. Aittardeaddjit barget sihkkarastime
ahte bearrasat geain leat viiddis veahkkedarbbut, ozZzot doarvai veahki beroskeahttd makkar
suohkanis orrot. Das maiddai ¢ujuhuvvo pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodalaga
ulbmilparagrafii mii cealka “dlbmogis galga leat ovttalagan buriid balvalusaid fidnen.”

Manat geat leat pasieantan buohcceviesus, berrejit divsSu oazzut ossodagas mii lea
heivehuvvon sin ahkkai. 16-Jahkdsazzii sahtta leat lossat biddjot ravisolbmoossodahkii.
Nuoraid individualadarbbut berrejit vuhtiivdldojuvvot das. Manat ja nuorat lea eambbo rasit
leat heivehuvvon mana dahje nuora diilbmoplanii ja eallindillai gii galga oazzut poliklinihkalas
divssu. Ollu javkan skuvllas ii leat buorre. “Eardlaganvuoda” maid manat ja nuorat
dikSunddarbbuin ovddastit, berre nu bures go sahttd unnidit go valda dan beali eanemus
lagiid vuhtii ja lea heivehanmunat dan ektui.
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Dearvvasvuodadoaimmahagat leat geatnegahtton dsahit nuoraidradi buohcceviesuin vai
sihkkarastet nuoraide mielvaikkuheami, ja vai sihkkarastet buriid sirdaSumiid
manaidpasieanttas ravisolbmopasientii. Aittardeaddjit oaivvildit lea dehala$ ahte juohke
buohccevissui bohta nuoraidraddi.

Eastadeaddji bargu ferte nannejuvvot. Lea dehalas ahte dearvvasvuodastasuvdna ja
skuvladearvvasvuodabdlvalus lea buorre ja olamuttos, ja ahte manaid deaiva ja gulla. Ollu
pasieanttat geat rahcet psyhkalas davddain ravisolbmo agis, muitalit bajasSaddanfearaniid
birra mat addet jurddavdikkuhusaid. Daddjo ahte “buorre mannavuohta bista olles eallima’
Dan sahtta heajos mannavuohta nai dahkat. Mahtuin dakkar mannavuoda- ja
bajasSaddanfearaniid birra, de lea agga deattuhit man dehalas easteaddji bargu ja arra

U

seaguheapmi lea.

Pasieanttat geat darbbasit psyhkalas dearvvasvuodaveahki

Aittardeaddjit oZZot ollu oktavuodavaldimiid éuolmmaid birra mat gusket pasieanttaid
psyhkalas dearvvasvuhtii. Dakkar ovdamearkkat sahttet leat gazaldagat
dikSunvuoigatvuodaid, divssu kvalitehta dahje viidodaga birra, dvzZzuhusat journalain dahkat
divvumiid ja sihkkumiid, mannonan dahje vdilevas ovttasdoaibman balvalusdasiid gaskkas,
dalkkodeami birra, gazaldagat dalkkaskeahtes divssu birra. Listu lea guhkit.
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Ollu oktavuodavaldimat psyhkalas davdda divssu birra
bohtet pasieantta oapmahacééain. Oapmahacéaid
mahttu ja vasdhusat leat dehalas ja mavssolas buvttusin
pasieantta dili vuhtiivaldimii, ja berrejit eanet adnot go
odne.

Aittardeaddjit vasihit ahte sirdasupmi
dearvvasvuodabalvalusas suohkanlas diksui ja
cuovvoleapmai sahttd leat vailevas ja ovddasta
hastalusa pasientii.

Mii oazzut oktavuodavaldimiid mat gusket
dalkkaskeahtes dikSunfalaldagaide. Earenoamazit leat
pasieanttat geat leat atnan ollu dalkasiid guhkit aiggi, ja
gos liigevaikkuhusat leat stuorrat ja lea unnan
buorraneapmi, geat hui ladje ohcalit dalkkaskeahtes
divssu. Politihkalas jodihangoddi lea sihke 2015:s ja
2016:s iezas bargodokumeanttain
dearvvasvuodadoaimmahagaide addan gohcécosa dsahit
dalkkaskeahtes dikSunfalaldaga. Dat eai leat vuos
doaimmas buot sajiin. Fagabirrasiin lea
guovtteoaivilvuohta dakkar dikSunsajiid asahemiid
dafus. Aittardeaddjin mii oaivvildit ahte dakkar
falaldagat fertejit asahuvvot “pasieantta
dearvvasvuodafalaldagas”, ja mii deattuhit ahte lea
dehdlas ahte politihkalas lohpadusat dakkar
pasieantajovkui dollojuvvoijit.

Pasieanta geas lea duodalas
psyhkalas gillamus
vuostaivalddii guhkesaiggi
divssu
spesialistadearvvasvuodab
alvalusas. Ovdal
olggoscaliheami ozai
suohkanis psyhkalas
dearvvasvuodajoavkkus
c¢uovvuleami. Valddii badjel
guhtta vahkku ovdalgo
pasieanta oaccui suohkanis
mearradusa, mii attii sutnje
juohke nuppi vahkku ovtta
sagastallandiimmu.
Suohkan bovdejuvvui
ovddasvastadusjoavkocoah
kkimii, muhto ii boahtan.
Cuovvuleapmi ii lean vuos
algan golbma manu mannel
mearradusa. Pasieanta
vaiddii dan assi ovttas
dittardedd;iin.
Sagastallamat easkka alge
go fylkamannai lei
diedihuvvon dili birra.
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Odda bearraigeahc¢canvuogit addet vuodu buorebut balvalusaide
Siviiladittardeaddji eastadanovttadat lea 2016:s ¢ujuhan duodala$ njuolggaduséallosiid
rihkkumiidda earret eara bdkkolas psyhkalas dearvvasvuodasuddjema dsahusaid
bearraigeah&uin. Aittardeaddjit leat positiivvala&&at Siviilagittardeaddji bargui dan suorggis.
Siviiladittardeaddji bargu sahttd hehttet ja eastadit |lahkarihkkumiid dakkar rases
pasieantajoavkku ektui. Aittardeaddjit leat maid mearkka$an ahte Siviiladittardeaddji diediha
ahte bearrdigeahc¢cu boahta ddhpahuvvat iige almmuhuvvo ovdagihtii digemuddu juste dasa
goas fitnan dahpahuvva. Dat unnida dsahusa vejolasvuoda ¢abbudit doaibmadildlasvuodaid
dahje heivehit dieduid ie$alddis bearrdigeahéu vuolde. Aittardeaddijit oaivvildit
fylkkamanniide ja dearvvaSvuodabearraigehccui dat bargovuohki lea eanet dvkkalas go sii
doaimmahit bearraigeah¢u dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusain. Mii leat maiddai
fuomdsan fagaidgaskasas$ ovttasbarggu Hordaldndda, Rogalandda ja Romssa fylkkamanniid
gaskkas vailevas dearvvasvuodaveahki dafus nuorraniidii “Idai”, vrd. Bearrdigeahccoraportta
“Sii eai ipmirdan mun”. Aittardeaddjit leat ovttaoaivilis dvzZuhusaiguin mat ovdanbohtet
raporttas: Berre arvvostallot lea go darbu ovdanahttinbargui vai sihkkarasta buoret

vvvvv

vvvvv

Seammas oaidnit ovdamearkkaid odda lahkonanvugiide ja bargometodihkkii, earenomazit
psyhkalas dearvvasvuodasuddjemis. Dat movttaskahtta.

2016:s VG aviisa almmustahtii ahte bakkolas boahkangeavaheapmi psyhkalas
dearvvasvuodasuddjemis raporterejuvvo beare unnan guovddas
dearvvasvuodaeisevalddiide. Vaikkuhussan lea ahte ii gulustuvvo man viiddis
bakkolasgeavaheapmi lea. Aittardeaddjit oaivvildit beare unnan raporteren lea
dohkketmeahttun. Fertejit jodanit boahtit konkrehta doaimmat mat sihkkarastet buoret ja
alkit raporterema baggoneavvuid geavaheamis.
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Garrenmirkogeavaheddjiide vailevas ovttasdoaibman ja vaikkuheapmi
Mirkosorjavasvuoda divssu vuordindigi lea otnon, muhto aittardeaddjit vasihit ahte ollugat
eai oacco Cujuheami dikSui ieZzaset mirkosorjavasvuodain. Pasieanttat muitalit leat
vattisvuodat mannel olggoscaliheami spesialistadearvvasvuodabalvalusas. Vailevas
orrunsadji dahje heittogis dssandildlasvuodat dagahit ahte lihkostuvvon veajuiduhttin lea
veadjemeahttun. Jus pasieanta ii oac¢¢o buori ja heivehuvvon assanfalaldaga olggosc¢aliheami
mannel, de doaresfagalas spesialiserejuvvon dikSu gal measta juo lea dussas. Orrunsadji
olggobealde garra garrendillebirrasa lea eatnasiidda eaktun go galget doalahit ieZaset
Cielggusin. Pasieanttat ieza ja balvalusbargit ieza ohcalit orrunviesu differensierejuvvon
bargoveagain.

LAR-pasieanttat ddvja vaidalit dalkkasvalljemiid, addinsaji ja addinrutiinnaid, ja vailevas
individuala drvvostallama ja mielvaikkuheami.

Mii oaidnit ollu oktasa$ vasahusaid pasieanttain geain lea garrenmirkosorjjasvuohta ja
eaige leat ozzon falaldaga individudla plana birra (IP), dahje sis lea IP mii lea boardsnuvvan
iige geavahuvvo. Min vasahus lea ahte jus IP geavahuvvo digumusa mielde, de pasieanta
oazzu eanet vejolasvuodaid mielvaikkuheapmai ja einnostahttivuhtii. Dat sdhttd maiddai
vaikkuhit buoret ovttasbargui sin gaskkas geain lea ovddasvastadus cuovvulit pasieantta ja
nannet divssu ja divsSu cuovvoleami.

Geavaheddjiid oainnut das mii lea dehadlas vai diksu ja veajuiduhttin lihkostuvva galget vizZot
ja journdlii ¢allot. “Mii lea dutnje dehdlas?”. Vastadus berre addit nanu laidestusaid dasa mii
fallojuvvo.
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Coavdda ovttadassasas dearvvasvuodabalvalusaide lea mahtolasvuohta
Pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodalahka galgd veahkehit sihkkarastime buohkaide
seamma oazzuma bdlvalusaide main lea buorre kvalitehta, dat galgd ovddidit luohttamusa ja
sosiala oadjebasvuoda, ja vuhtiivaldit ahte ovttaskasolbmo eallin, integritehta ja
olmmosarvu doahttaluvvo. Ollu sisfarrejeddjiide dat vuoigatvuohta hdastaluvvo danin go sii
eai mahte hupmat darogiela doarvai bures ja go sii eai dovdda norgga
dearvvasvuodabalvalusa.

Eaktun seammaddssasas dearvvasvuodabalvalusaide lea seammaldgan vejolasvuohta oazzut
dieduid ja seamma redla vejolasvuohta mielvaikkuheapmai. Diedut fertejit juoga ladje addot
ja almmolas baikkiin gos sisafarrejeaddjit vanddardit. Mii eat sahte vuordit sii geat eai
dovdda vuogadaga, ieza ohcet veahki.

Muhtun pasieanttat darbbasit dulkka go leat oktavuodas dearvvasvuodabalvalusain.
Aittardeddjiid vasahus lea ahte sihke spesialistadearvva$vuodabargit ja suohkanla$
dearvvasvuoda- ja fuolahusbdlvalusaid bargit, dalle go dulkageavaheamis lea gazaldat,
akkastallet ahte dulkonfalaldaga illa lea oldamuttos ja dat lea gdibideaddji ekonomalas sivaid
geazil. Min kontuvrii oktavuodavaldimiin, mii deaivat pasieanttaid geat eai leat oZZon
rievttes dearvvasvuodaveahki, danin go dulka ii leat geavahuvvon. Pasieanttat eai leat
adden dieduid maid leat oZZon ja dearvvasSvuodabargit eai leat ipmirdan movt pasieanta lea
Cilgen su ddvdamearkkaid, ovddes divssu, buozalmasvuodaid bearrasis j.e. Min
ruovttoluottadieduin balvalusbaikkiide, mii deattuhit sin ovddasvastadusa lahcit dili dohkalas
gulahallamii. Hovdengoddai sajdiduhttin, pldnen ja buseteren darbbaslas ruhtagoluin
gelbbolas dulkii, darbbasuvvo vai sihkkarasta riektesihkarvuoda gielalas minoritehtaide ja vai
sihkkarasta sii ozzot dohkalas dearvvasvuodaveahki.

Aittardeaddjit dihtet pasieanttaid oktavuodavaldimiid bokte, geain leat psyhkalas gillamusat,
ahte muhtumat leat ozZzon biehttaleami darbbaslas dearvvasvuodaveahkkai, njuolggut
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daningo balvalusbaiki oaivvilda ahte dat fagalas sivaid geaZil ii sdhte addot go geavaha
dulkka. Mannel go aittardeadd;jit valde oktavuoda, de lea falaldat

[ahécojuvvon. Ferte leat absoluhtta gdibadus ahte dearvvasvuodabalvalus sihkkarastd
pasieanttaide darbbaslas dearvvasvuodaveahki almma nu ahte pasieanttat ozzot veahki
pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddjis vaidit.

Suohkanlas balvalusain maiddai lassanit vattisvuodat giela geazil. Boarraset sisafarrejeddjiid
lohku, geain lea darogiella nubbingiellan, lassana dlelassii, ja vuostalasvuodas dasa mot ovdal
lei, mas bearas fuolahii sin, de eambbogat bohtet ohcalit suohkanlas dearvvasvuoda- ja
fuolahusbalvalusaid. Maid mii dahkat go ruovttubalvalus galga fitnat nissonolbmo luhtte gii
lea vajalduhttdn iezas darogielmahtu demeansa geazil? Maid bargat vuoras dievdduin
buohcceviesus gii dusse mahtta somalia giela? Buorre ovttasbargu
sisafarrejeddjiidorganisasuvnnaiguin lea darbbalas ovdanahttit falaldaga nu ahte buohkat
geat orrot Norggas oZzZot veahki maid darbbasit.

Migrasuvdnadearvvasvuohta faddan berre ovttastahttot dehaleamos
dearvvasvuodakonferanssaide, iige nu movt odne, dat lea eanasmuddui dusse valdofaddan
earenoamas konferanssain. Dappe davja deaivvadit sii geain juo lea mahtolasvuohta ja
berostupmi suorggis.
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Ollasuhttet go fastadoaktarat sin barggu?

Fastadoaktariin lea dehala$ doaibma Norgga almmolas dearvvasvuodabalvalusas ja sii oZZot
ollu rami. Lassin dasa ahte sii doaimmahit dearvvasvuodaveahki, de leat sii min uksavaktan,
dahje vaikko uksarahppin, geat rahpet uvssa eara osiide dearvvasvuodabalvalusas.

Pasieanttat vasihit ahte telefovdnabalvalus lea heajut go dan mii fdstadoaktdra-
ldhkadsahusas lea mearriduvvon. Valda guhkes diggi oazzut diimmu, ja go vuos lea boahtdn
fastadoavttirkontuvrii, de ollugat Saddet davja vuordit guhkd. Lea vattis maid doaktarii
ruovttuin fitnat, ja ovttasbargoguoimmit vaillahit maid eanet ovttasbarggu eara
dearvvasvuoda ja fuolahusbalvalusaiguin suohkaniin. Leat maiddai ollu hastalusat
fastadoaktariid rekrutterema dafus doaresbeliide. Pasieanttat vasihit ahte sis vailu
fastadoavttir. Ollu baikkiin ddhpahuvvad maid nu ahte sadjasas doaktarat bohtet ja mannet.
Ulbmil fastadoavttirodastusain lei earret eard vaikkuhit jotkkolasvuhtii doaktara ja buohcci
gaskkas. Dearvvasvuodaeisevalddit fertejit johtui bidjat doaimmaid sihkkarastit olamuttos ja
oktilag dabéladdoavttirbalvalusaid olles riikkas. Aittardeaddjit vasihit ahte suohkanat illa
Cuovvulit fastadoavttirldhkaasahusa gaibadusaid.

Spesialistadearvvasvuodabdlvalusas sihkkot ieZasoasi go pasieanta poliklinihkas Sadda vuordit guhkit

go diimmu badjel Siehtaduvvon diggi. leza mudui Saddet

maksit dan jus fal eai dihtto Siehtaduvvon digai ja eai leat

“Don leat biddjon
fastadoaktarlistui mas

addan diedu unnimusat 24 diimmu ovdagihtii.

Pasieanttat Saddet maksit iezasoasi fastadoaktarii nai jus juste dél ii leat fésta

rievttes aigai daga dingonmahcaheami. Muhto jus doavttir.”

pasieanta Sadda vuordit guhkit go ovtta diimmu Reivve bajilésla muhtun

fastadoaktdra luhtte, de ii luitojuvvo iezasoassi. lileat norgga suohkana assai.

makkdrge dgga dasa ahte eai galgga sullasas ortnega

alggahit fastadoaktarortnegis go dan mii
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spesialistadearvvasvuodabdlvalusas lea. Maksimis beassat guhkebus vuordindiggi geaZil
soaittasii mielddisbuktit buoret organiserema fastadoaktara balvalusas.

Guhkes vuordinaigi sahttd maid leat dovdomearkan resursavatnivuhtii. Ortnega geaZil
lassanit odda barggut, dikSunvejolasvuodat ja pasieantavuoigatvuodat nannejuvvojit.
Pasieanttaid darbu dieduide lassana, mii fas de gdibida eanet aiggi konsultasuvnnaide.
Mdngga bealis vaillahit buoret ovttasbarggu suohkaniin, gaskal ruovttubdlvalusaid ja
fastadoaktariid ja sin gaskkas geat buorrindohkkehit mearradusaid suohkanlas
dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusaid ja fastadoaktariid dafus. Pasieantavasahusat mat
juogaduvvoijit dittardeddjiiguin, ¢ajehit vailevas ovttasdoaibman gaskal daid ieSgudetge
veahkkebalvalusaid ddvja lea sivvan dasa go juoga manna boastut.

Mii fertet maid buoret go odne vuostdivaldit nuoraid go sii leat oktavuodas
dearvvasvuodabadlvalusain. Go deavda 16 jagi, de algodlggus lea ieS valddalas assiin mat
gusket dearvvasvuodagaZaldagaide. Dat mearkkasa ahte nuorain, seamma ladje go
ravisolbmuin, lea vuoigatvuohta oazzut dieduid ieZaset dearvvasvuoda birra ja mearradusaid
dahkat ieZzaset dearvvasvuoda dafus. Dearvvasvuodabargiin lea javohisbaggu vahnemiid
ektui ja eard oapmahaccaid ektui go pasieanta lea badjel 16 jagi. Dat mearkkasa ahte go lea
deavddn 16 jagi, de sahttd muhtin spiehkastemiiguin mearridit ahte galget go vahnemiidda
diedihuvvot vai ii go dearvvasvuodaveahkki darbbasuvvo.

Muhto 16 jahkasacécat eai leat luvvejuvvon maksimis ieZzasoasi. Dat mearkkasa olusiidda ahte
fertejit jearrat vahnemiin ruda ieZasoassai. Mii oaivvildit dat garzzida nuoraid vejolasvuoda
ollasuhttit dehalas osiid leat dearvvasvuodarievttalas valddalazzan dan rajes go devdet 16
jagi. Nuorat ja sin dearvvasvuohta lea hui guovddazis ja sin darbu oktavuodavaldit
muhtumin sin rumaslas ja psyhkalas vattisvuodaid dafus, vattisvuodat dafus mat ¢uozzilit
ruovttus dahje skuvllas maid birra lea vattis hupmat bearrasiin.
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Dat livéce lunddola$ ahte dearvvasvuodarievttalas valddalazzan dahkan 16 jahkasaccéain
Cuovvuluvvosii nu ahte luvvejuvvo ieZzasoasi maksimis gitta dassazii go devdet 18 jagi, vai
attasii sisdoalu dan vuoigatvuhtii.

Aittardeaddjit avZzuhit ahte:

e pasieanttat geat vurdet badjel diimmu beassat fastadoaktara varrejuvvon diibmui eai
berre darbbasit maksit

e fastadoavtterortnet berre arvvostallojuvvot.

e ahte nuorat gaskal 16 ja 18 jagi eai berre darbbasit maksit iezasoasi fastadoaktarii

“Dat lea ovttasdoaibmamis sahka”

Aittardeddjiide lea sitahta bajil¢allagis oahpis ollu daid sagastallamiid vuodul mat leat
leamasan manemus jagiid pasieanttaiguin, oapmahaccaiguin ja dearvvasvuodabargiiguin.
Dadibahdbut namuhuvvo ovttasdoaibman davijjibut vailevasvuohtan dan sadjai go resursan.

Ovttasdoaibman olggoscaliheami gearggus pasieanttaid ektui lea ain hastalus olles riikkas.
Aittardeaddjit hupmet pasieanttaiguin ja oapmahaccaiguin geat vasihit ahte sii $addet giksin,
sihke spesialistadearvvasvuodabalvalussii mii lea “geargan” iezas osiin barggus ja
suohkaniidda main ii leat dat darbbaslas falaldat sajis pasientii/geavaheaddjai. Dat
mielddisbukta davja gaskaboddosas ja heittogis covdosiid, dalle sahttd nu vearrai ahte
pasientii ii soaitte ollislas avkki divsSus maid lea ozZZzon, juste dan dihte go lea vailevas
ja/dahje boasttu¢uovvoleapmi.

Pasieanttat ja oapmahaccat ozzot gulahallamis spesialistadearvvasvuodabalvalusa bargiiguin
vuorddamusaid ahte suohkan boahta cuovvulit pasieantta konkrehtalas balvalusfalaldagain

mannel olggoscaliheami buohcceviesus. Dat vuordamusat ddvja eai ollaSuvvo. Min vasahus
lea ahte spesialistadearvvasvuodabalvalus eanas muddui vuhtiivadlda diagnosaid ja movt daid
berre Cuovvulit, ja suohkana dearvvasvuoda ja fuolahusbalvalusa bidja ges fokusa dasa movt
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pasieanttat doibmet ja movt sahtta dustet balvalusdarbbuid. Mii jahkkit dat ieSgudetlagan
geahééanguovllut ovddastit ovttasdoaibmanhastalusaid.

Earenoamazit oidnet aittardeaddjit stuora hastalusaid ollislas falaldagain veajuiduhttima ja
veajuidahttima dafus. Pasieanta berosta eanemus das ahte dat buorre ja rievttes falaldat
definerejuvvo, gavdno ja fallojuvvo sutnje rievttes aigai. li leat nu dehalas pasientii geas lea
ovddasvastadus, beare ovddasvastadus lea biddjon ja vdldo duodas dan olbmos geas lea
ovddasvastadus.

Seammas dahkko olu bargu rahkadit buriid ja dorvvolas proseassaid riikka assiide gaskal
fuolahusdasiid, pasieanttaide ja geavaheddjiide geat darbbahit dan. Soahpamusat mat
definerejit ovddasvastadusa leat sajis ollu surggiin mat gullet ovttasdoaibmandoahpagii.
Aittardeaddjit vasihit liikkka dan buori barggu geaZil ahte lea guhki vuos dassazii ovttaskas
pasieanta vasiha ahte dimmahussan su ektui lea dorvvolas, planejuvvon, rdhkkanahtton ja
Cielga ovddasvastadusgaskavuodaiguin.

Boares olbmot fertejit muitalit!

Aittardeaddjit leat oktavuodas ollugiiguin geat duodastit ahte boares olbmuin ja sin
oapmahaccaid lea ain dat oaidnu ahte sii ballet vaidalit. Ollu pasieanttat ja geavaheaddijit
eai adiggo leat giksin ja eai halit oazzut dakkar oainnu ahte sii leat giitemeahttumat.
Aittardeaddjit vasihit ahte oapmahac¢at ja pasieanttat diggot ¢uovvulit cuiggodan veara
dildlasvuodaid, muhto ballu negatiivvalas vaikkuhusaide bisseha sin addit ruovttoluottadiedu
dahje vaidaga balvalusfalldi. Dat lea vuorjaSumi veara. Pasieanta- ja

ruovttoluottadieduid mat geavahuvvojit rievdademiide ja oahppamii. Dilli ferte lah¢cojuvvot
nu ahte cuiggodanveara dilalasvuodat almmuhuvvoijit ja registrerejuvvojit vai sahttet
njulgejuvvot. Dat jahkediedahus muitala eara kapihttalis mot balvalusfallit giedahallet

vvvvv
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Balvalusfallit dearvvasvuoda- ja fuolahusas ovddidit ja valdet

atnui dadistaga odda vuogddagaid ja teknihkala$ ¢ovdosiid, 94 jahkasas boares
aigumus lea addit buoret ja beaktileappot bélvalusaid. Eai buot dievdu gii ruovttus orru
dat covdosat leat liikka olamuttos ja avkkalaccat buot ii beasa dingot biepmu
pasieanttaide ja geavaheddjiide. Muhtin suohkaniin eai suohkanis go sus ii leat
leat molssaevttolas ¢ovdosat oldmuttos. Aittardeaddjit dihtor. Dan suohkanis
muittuhit man dehalas lea doaimmabhit ulbmillas riska- ja eai leat eara ¢ovdosat
hearkkesvuodaanalysaid ovdal sisabukta odda teknologiija. olamuttos.

Dat lea maid hui dvkkalas ja dehdlas siskkildit geavaheddjiid

odda vuogadagaid planemis ja sisabuktimis.

Seamma ladje oaivvildit mii ahte vaidaluvvo beare unndn bdlvalusaid kvalitehta ja viidodaga
dafus, de ballet pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddjit ahte dat duohta darbu veahkkai ii
¢almmustahttojuvvo. Mii deaivat olbmuid geat eai oza darbbaslas veahki go olusat njuolgut
oaivvildit ja jurddasit ahte ii leat dvki, ahte dat loahpahuvvo biehttalemiin. Pasieanttaid ja
geavaheddjiid gaskkas lea vuollaneapmi. Dan lea earenoamas dehdlas fuomasit valgajagis.
Mii ravvet buohkaid leat darkilat faktaiguin ja nyanssaiguin go dearvvasvuodafalaldat
digastallojuvvo.

Aittardeaddjit vuorjaduvvet erenoamazit vuorraset ja buohcci olbmuiguin geat leat okto ja
eai ohcal veahki. Oslo suohkanis leat seniorbagadeaddjivirggit gdvpotosiin. Dat leat
suohkanlas bargit geat valdet oktavuoda boares olbmuiguin geain ii leat oktavuohta
almmolas fuolahusbalvalusaiguin. Ulbmil lea dearvvasvuodaovddideaddji sagastallan.
Seniorbagadeaddji sahtta bajas¢uvget vuorasolbmui assiid birra ja maiddai oazzut gova das
makkdar veahkkeddarbbu sahtta leat sihke oanehit ja guhkebus aigai. Seniorbagadeaddji
sahttd vaikkuhit eastadeame muhtin daid cuolmmaid mat govviduvvojit teakstaosiin badjelis.
Dat sahtta leat positiivvalas doaibma.
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Gavnnat eanet dieduid pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeddjiid
bargguid birra, linkkaid aigeguovdilis lahkamearradusaide ja buot
dittardeddjiid cujuhusaid ja telefovdnanummariid neahttacujuhusas
www.pasientogbrukerombudet.no

g Pasient- og
brukerombudet
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