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Lokal vardighetsgaranti i Krokoms aldreomsorg

Den 1 januari 2014 infors lokala vardighetsgarantier i Krokoms
kommun. Vardighetsgarantierna géller for alla édldre (6ver 65 ar) i
kommunen som har insatser av hemtjanst eller med sérskilt boende,
oavsett vem som utfor insatserna.

Garantierna ar framtagna av Krokoms kommuns socialndmnd efter
dialog med kommuninvanare och personal. De ska beskriva hur
kommunen arbetar utifran inneborden i Socialstyrelsens nationella
vardegrund for dldreomsorgen och var egen viardegrund.

Sjalvbestammande

Att respekteras for den man ar, att ha inflytande och delaktig-
het i beslut och val som rér en sjalv och ens tillvaro.

Kansla av trygghet

Att tillvaron upplevs férutsagbar och saker. Vart arbete
ska praglas av tillganglighet, kontinuitet och palitlighet.

En meningsfull tillvaro

Att kdnna sig sedd, uppleva gemenskap och sammanhang, ha
mojlighet att utvecklas och strava mot sjalvstandighet.

Gott bemotande
Vi ska méta andra med empati, lyhérdhet, omtanke och

6dmjukhet.
God kvalitet

Verksamheten har individens basta i fokus och arbetar
systematiskt med forbattring.
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Vad ar en lokal vardighetsgaranti?

Virdighetsgarantierna utgar frdn vardegrunden och ska tydliggora
service och kvalitet, de ska visa vad man kan forvénta sig av
dldreomsorgen i kommunen.

Virdighetsgarantierna ska handla om nigot extra utdver det som den
enskilde har ritt till i lag eller beviljats i bistandsbeslut och ska gélla
nagon form av mervirde utifrdn den enskildes eget perspektiv.

Hur fungerar garantierna?

Personalen i hemtjanst och pa sérskilt boende ska ha kunskap om och
jobba enligt de lokala vérdighetsgarantierna.

Aldre med insatser av hemtjinst eller sirskilt boende och deras
nérstdende ska kdnna till vardighetsgarantierna och veta hur man
lamnar information om brister/klagomal ndr man upplever att en
garanti inte levs upp till.

* Information om brister/klagomal nér det géller
vardighetsgarantierna ldmnas direkt till socialforvaltningens
kvalitetscontroller via telefon, mail, post eller hemsida. Blankett
och kontaktinformation for rapportering finns langst bak i
broschyren om vérdighetsgarantier och pa hemsidan.

» Rapporter om brister/klagomél ska behandlas som avvikelser och
dokumenteras, utredas, &tgirdas och foljas upp i det systematiska
kvalitetsarbetet for att forhindra att begangna misstag upprepas.
Information om dessa drenden ska aterkopplas till socialnimnden
samt till den dldre/ndrstdende som rapporterat brister/klagomal.

* Virdighetsgarantin kommer att foljas upp och utvirderas
arligen av socialnimnden och kunna utdkas eller omprdvas
kontinuerligt.
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Sjalvbestammande
Att respekteras for den man ar, att ha inflytande och delaktighet
i beslut och val som rér en sjalv och ens tillvaro.

Du far vara delaktig i bistindshandlédggarens utredning infor beslut
om insatser genom personlig kontakt innan det skriftliga beslutet.
Utforaren (hemtjanst eller sarskilt boende) erbjuder dig eller din
foretrddare samtal om genomforandet av dina beviljade insatser
minst tva ganger per ar.

Garantin innebér att:

Dessa samtal ska handla om hur genomférandet av insatserna
upplevs, att genomforandeplanen &r aktuell och efterlevs och den
enskildes upplevelse av vilbefinnande. Om du vill inbjuds nérstdende
att delta.

Samtal om genomforandeplanen hélls dessutom vid omfattande
fordandring av behov eller om du har synpunkter/onskemal att samtala
om. En genomforandeplan upprittas inom tre veckor efter att dina
insatser startar och uppdateras kontinuerligt s& att den beskriver dina
aktuella insatser, behov och dnskemal.

Du kan vilja att skifta en beslutad insats med en annan beslutad
insats med samma omfattning inom samma vecka.

Garantin innebir att:

T ex skulle tisdagens planerade hjélp med dusch om védret ér fint
kunna bytas mot torsdagens planerade promenad sé att det istéllet
blir promenad pé tisdag och dusch pa torsdagen den veckan.
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Kansla av trygghet

Att tillvaron upplevs férutsagbar och saker. Vart arbete ska
praglas av tillganglighet, kontinuitet och palitlighet.

Du erbjuds en namngiven kontaktman som tar en forsta kontakt
inom en vecka frén att insatserna startar. Om du inte &r n6jd med din
kontaktman erbjuds du byta till en annan.

Garantin innebar att:
Kontaktmannen haller kontinuerlig kontakt med dig och enligt
Overenskommelse dven med dina narstaende.

Ny personal far handledning/gér bredvid minst en dag och en kvill
infor anstillning och att all personal bar namnskylt/legitimation.

Garantin innebir:

Handledning f6r ny personal avser personal som &r ny pa det aktuella
omradet eller avdelningen. All personal som inte bér arbetskldder

ska béra synlig legitimation som visar att man tillhor dldreomsorgen,
annars skylt med information om namn, profession och arbetsplats.
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En meningsfull tillvaro
Att kdnna sig sedd, uppleva gemenskap och sammanhang, ha
mojlighet att utvecklas och strava mot sjalvstandighet.

Du erbjuds hjélp att upprétta en levnadsberittelse for att anpassa ditt
stod utifran intressen, identitet och kultur.

Garantin innebér:
I samband med genomforandeplanering erbjuds du hjilp att upprétta
en levnadsberittelse.

Du fér vara delaktig i planeringen av din sociala tid, pa sérskilt
boende erbjuds minst tre gemensamma aktiviteter per vecka.

Garantin innebér:
Du erbjuds vara delaktig i planering av egen social tid och att p
sérskilt boende fa hjélp att delta i de gemensamma aktiviteter du vill.
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God kvalitet
Verksamheten har individens basta i fokus och arbetar
systematiskt med forbattring.

Kuvaliteten i dldreomsorgen utvecklas och sikras genom aktivt
deltagande i nationella kvalitetsregister och métningar samt i lokal
och regional samverkan. Kvalitetsarbetet redovisas arligen i en
kvalitetsberittelse.

Information om brister och klagomal

Hor av dig till oss om du upplever att vardighetsgarantierna inte
uppfylls eller om du har synpunkter eller idéer!

De ir vérdefulla for oss att & och ger oss mdjlighet att f6lja upp och
forbéttra verksamheten och vérdighetsgarantierna.

Om du vill, kan du ldmna information utan att ge ut ditt namn.
Nackdelen ér att det da inte blir mgjligt for oss att dterkomma till dig
och beritta hur vi foljt upp dina synpunkter.

Information om brister/klagomél nér det géller de lokala
véardighetsgarantierna i Krokoms dldreomsorg ldmnar du via
formuldret pa hemsidan: www.krokom.se/vardighetsgarantier

Eller till

Kennenth Osterberg, kvalitetscontroller:
Offerdalsvigen 8

835 80 Krokom

telefon 0640 168 03
e:post kenneth.osterberg@krokom.se

En blankett for synpunkter/klagomal finns pé nésta sida.
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Blankett for information om brister/klagomal gallande lokala
vardighetsgarantier for aldreomsorg i Krokoms kommun

Vilken enhet eller verksamhet géller informationen?

Vilken virdighetsgaranti géller det och pa vilket sitt
har vérdighetsgarantin inte uppfyllts?

Dina kontaktuppgifter (s& att vi kan aterkommer till dig i drendet)

Namn

Telefon

Adress/e-post

Krokoms
79 kommun
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