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Dich vu gido duc —tam ly

Dich vu gido duc — tdm Iy (PP-tjenesten) 1 co quan chuyén mén va ¢ van khi néi vé viéc cai
thién, hoc hoi va tao thich thu cho tré em trong tudi cudng bach di hoc va hoc sinh ¢ truong
co s& va trung hoc phd théng/ trudng nghé. Dich vu gido duc — tdm Iy con gilp cho ngudi 1on
¢6 nhu ciu hoc chuong trinh gido duc co s¢. Cong viéc cua Dich vu gido duc — tdm ly dugc
ghi trong luat giang day. Dich vu gido duc — tdm 1y 12 ngudn nhan luc chuyén mén ddi véi cac
vuon tré/ trudng hoc dé tao didu kién thuan loi cho viéc giang day tét hon ddi véi nhitng hoc
sinh c6 cac nhu cau dic biét.

Dich vu gido duc — tam ly (PP-tjenesten)

e O thé gop y va huéng dan cho cac vuon tré va truong hoc vé sy lanh dao giéo duc
trong cac nhém va moi truong hoc hanh

e gitp d& cac truong hoc trong viéc cai thién kha niang va td chic

e dam trach viéc soan thao thim dinh chuy&n mén theo yéu ciu cia luat giang day, va
gop ¥ huéng dan vuon tré va trudng hoc vé viée tao diéu kién thuén loi cho nhitng tré
em va hoc sinh ¢6 nhu cau can dén

e la dich vu cua cong xa theo luat dinh, can ctr ctr theo ludt giang day diéu 5-6. Dich vu
c6 thé duoc to chirc xuyén qua ranh gidi ctia cac cong xa. C4c cong x4 va cong x3 tinh
c6 thé ¢ nhitng dich vu chung

e 0 bon phan bao mat: moi tin tic thu thap duoc, s& dugc luu trix trong mot tap ho so
riéng theo su huéng dan cua Nha thanh tra cac dir kién

e 14 co quan chuyén mon cua cong xa/ cong x4 tinh khi ndi vé viéc tham dinh cac quyén
loi dugc ghi trong luat giang day

Cong xa va cong xa tinh thu thap nhiing 161 gép y cuia Dich vu tdm ly — gido duc trong nhirng
vu dudi day:

e gilip d& su pham dic biét trude tudi cudng bach di hoc (diéu 5-7)

e giang day dic biét tai truong (diéu 5-1) va danh cho ngudi 16n can hoc chuong trinh
gido duc co s (diéu 4a-2)

e nhép hoc sém (diéu 2-1, doan 3)

e hon viéc nhdp hoc (diéu 2-1, doan 3)

e mién trir bon phan di hoc (diéu 2-1, doan 4)

e viéc hoc bang ngdn ngir dau hiéu trude tudi cudng bach di hoc va & trudng co so (didu
2-6) va o tru’(‘)’ng trung hoc phé thong/ tru’(‘)’ng nghé (diéu 3- 9)

e viéc hoc bang chir ndi danh cho ngudi khiém thi va bang nhiéu phuong phap khac ¢
truong co s& (didu 2-14) va ¢ trudng trung hoc phd thong/ tru:orng nghé (diéu 3- lO)

e viéc thu nhén theo dién dic biét khi vao trudng trung hoc phd thong/ truong nghé
(diéu 3-1, doan 6)

e thoi gian hoc dugc ndi rong ¢ trudng trung hoc phd thong/ trudng nghé (diéu 3-1,
doan 5)
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Nhiém vu

Dich vu gido duc — tam Iy tim hicu, gop ¥ va huéng dan vé tré em, thanh thiéu nién va nguoi
I6n gap nhitng thir thach cé thé dem lai hau qua trong viéc hoc hanh. Nhirng thir thach @6 1a

kho khin vé ngén ngir va cach noi

kho khin téng quat vé& hoc hanh hoic kho khin trong cac mon hoc
kho khan vé cach doc va viét

kho khin vé mon toan

kho khan vé hoc hanh & mén hoc khong dung dén 101 néi

kho khan trong viéc tap trung

kho khan vé giao tiép va tinh cam

kho khan vé cach cu xir

kho khan vé thi gi4c va thinh giac

S lién lac tiép xuc

Nhiing hoc sinh trén 15 tudi, phu huynh, vuon tré, truong hoc va cac co quan khéc, chéng han
nhu diéu dudng vién, déu co thé lién lac va tham khao v kién véi Dich vu gido duc — tam Iy.
Néu c6 nhiing lo lang chung quanh sy phat trién hodc viéc hoc hanh ctia mot dira tré, ban c6
thé trao ddi ban thao viéc nay qua cach an danh véi Dich vu gido duc — tdm Iy trudc khi trd
thanh mot hd so chinh thirc dudi hinh thire cua su gidi thigu.

Sy gidi thieu

Trude khi gi6i thiéu mot vu dén Dich vu gido duc — tm 1y, ban nén tim hiéu xem truong hoc
d3 dung thir cac bién phéap khac trong nhitng khuon kho ma ho dugc quyén sir dung chwa. Khi
noi vé tré em trude tudi cudng bach di hoc, nhu cau cua dira tré s& duoc tham dinh du vuon
tré c6 sap xép tao diéu kién thuan lgi hay khong.

C6 thé giéi thidu mot vu dén Dich vu gido duc — tam ly dé duoc tim hiéu va tham dinh néu
e cha me, vuon tré va/ hoac truong hoc lo léng vé mot dua tré khong phat trién nhu
tréng doi so véi ltra tudi
e co6 sy nghi ngd vé viéc hoc sinh khong c6 dugc ich lgi thich hop cua viéc hoc hanh

Hoc sinh hoac cha me c6 thé yéu cau truong hoc thuc hién cac cudc tim hi€u can thiét dé tim
xem hoc sinh ¢6 can su giang day dac bi¢t khong, va c6 thé ca sy gidng day nao ma hoc sinh
nay can deén.

Nhén vién gido duc s&
e tham dinh vé mot hoc sinh ¢6 can su giang day dac biét khong
e thong bao cho hi¢u trudng biét khi cd nhitng nhu cau nhu thé

Tt nhit viée gidi thiéu dén Dich vu gido duc — tdm ly nén la mét su hop tac gitra vuon tré/
trrong hoc va cha me. Cha me hodc hoc sinh (trén 15 tudi) phai dong y vé viéc gidi thiéu dén
Dich vu gido duc — tam ly.
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Cong xi/ cong xa tinh quy dinh cac nguyén tic chi dao va phuong thire 1am viée vé cach vuon
tré/ truong hoc gidi thiéu dua tré/ hoc sinh dén Dich vu gido duc — tAm ly. Thong thuong
nguoi ta gidi thiéu dén Dich vu gido duc — tim 1y bang cach diéu vao phiéu giéi thiéu. Vuon
tré/ truong hoc kém theo ban bao céo su pham, trong d6 c6 dién ta vé su phat trién cua dta
tré/ hoc sinh, va nhitng bién phép nao da ting duogc &p dung thur.

Mubn biét thém chi tiét v& viéc gi6i thiéu, ban c6 thé lién lac voi cong xa (dbi voi cac vuon
tré va truong hoc) hodc cong xa tinh (d6i vdi cac truong trung hoc pho thong/ truong nghe).

Viéc clru xét ho so

Tim hiéu

Khi Dich vu gido duc —tam Iy nhén duoc sy gidi thiéu, thong thuong la lam sang to diéu cha
me mudn giup d& viée gi, voi su cong tac cua vuon tré va truong hoc. Trong hau hét cac
trrong hop, mong udc bao ham veé viéc Dich vu gidao duc — tdm ly s€ soan thao su tham dinh
chuyén mén bang cudc tim hiéu va dé nghi.

Viéc tim hiéu c6 thé gom co
e phéac hoa va cac bién phap tir vuon tré hoac truong hoc
e |oi phét biéu cua cac co quan khac, cac cudc néi chuyén, quan sat va tric nghiém dira
tré/ hoc sinh.

Déi véi nhitng tré em trong tudi cudng bach di hoc, viéc tim hiéu co lién quan dén nhitng nhu
cau cua dua tre.

D061 véi hoc sinh & truong hoc, viée tim hiéu dé cap dén ca nhiing di€u kién ctia hoc sinh doi
v6i viée hoc hanh 1an nhitng co hdi ciia nha truong dé tao dicu kién thuan lgi trong pham vi
cung Ung giang day binh thuong.

Pé nghi
Dya vao cugc tim hiéu, Dich vu gido duc —tam 1y s€ dua ra dé nghi trén gidy to dudi hinh
thirc tham dinh chuyén mén vé nhirng nhu cau dac biét cta daa tré/ hoc sinh.

Viéc tham dinh s&
e cho thay dtra tré/ hoc sinh ¢6 nhu cau can giup d& gido duc dic biét theo luat giang day
diéu 5-7 hoic giang day dic biét theo luat giang day diéu 5-1 hay khéng
e gop y vé loai giup d& ndo/ su cung tng giang day nao nén dugc dua vao.

Néu dua tré duoc quyén nhan su giup dd gido duc dac bit theo luét giang diéu 5-7, thi viéc
gop ¥ d6i véi cha me s& 1a mot phan caa su cung ng nay.

Déi vai nhitng tré em trong tudi cudng bach di hoc, 1oi dé nghi trén gidy to cua Dich vu gido
duc — tdm ly bao ham

e loai giup d& gi4o duc dic biét nao s& dem lai su phat trién an toan cho dira tré
e nhitng muc tiéu thuc tién cho su phét trién va hoc hanh cua dta tré
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DAdi véi nhiing hoc sinh ¢ truang hoc, 101 dé nghi trén gidy to cia Dich vu gido duc — tam Iy
bao ham viéc tham dinh

e V& viéc nguoi ta co thé 1am giam bot nhitng kho khin ma hoc sinh ¢6 trong pham vi
cung tng giang day binh thuong duoc khong

e sy giang day nao s& dem lai cung &ng giang day an toan chic chén

e nhitng muc tiéu giang day thuc tién d6i voi hoc sinh 1 gi

Dich vu gido duc — tdm Iy s& tham khao ¥ kién v6i hoc sinh va/ hodc cha me trong viéc thim
dinh chuyén moén va s€ chu trong dén nhiing diéu ho nghi.

Khi c6 sy thim dinh chuy@n mén (viéc tim hiéu va dé nghj), cha me

e cuatré em trong tudi cudng bach di hoc phai dong v dé cong xa/ co quan dleu hanh
vuon tré dung sy tham dinh chuy&n mén 1am nén tang dé dua ra mot quyét dinh riéng
biét, va dong y dé cong x4/ ngudi diéu hanh vuon tré thi hanh cac bién phap ma Dich
vu gido duc — tdm ly da dé nghi

e cua nhiing hoc sinh & trudng hoc hoic nhing hoc sinh trén 15 tudi phai dong y dé co
quan diéu hanh truong/ trudng hoc ding su thim dinh chuy&n mén 1am nén tang dé
dua ra mot quyét dinh riéng biét, va dong ¥ dé co quan diéu hanh trudng/ trudng hoc
thi hanh céc bién phap ma Dich vu gido duc — tdm |y da dé nghi
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Vé Statped

Dich vu gido duc — tdm Iy c6 thé xin sy giup d& gido duc dic biét tir co quan nha nudc
Statped khi can dén.

Statped

e gop phén dé tré em, thanh thiéu nién va nguoi 16n ¢ nhing nhu cau giang day dac
biét c6 thé nhan duoc nhitng cung &ng tbt pha hop vei luat giang day « dé ho c6 thé tro
thanh nhirng nguoi tham duy tich cuc trong hoc vén, lao dong va doi song xa hoi

e cai thién kha ning va truyén dat kién thirc vé giang day dic biét, va vé nguyén tic
ddng déu nhu nhau, viéc giang day thich hop va bao gom

e co quan di tién phong dé cai thién cac 1anh vuc gi4o duc chuy@n mén vé thinh giac, thi
giac, ngdn ngit/ noi, thuong ton tri ndo, nhitng kho khin téng hop trong viéc hoc hanh
va mu diéc

e 6 kha ning vé ngudn nhan, vat luc giang day cho tré em, thanh thiéu nién va ngudi
I6n ¢6 nhitng nhu cau dic biét vé hoc hanh

Mubn biét thém chi tiét, xin xem www.statped.no.

Vé Trung tdm qudc gia dac trach giang day da van hda
(NAFO)

Khong phai ltc ndo ciing dé dang dé nhan xét nguyén do kho khén trong viéc hoc hanh khi
noi den nhiing tré em/ hoc sinh nguoi thieu so. Co phai viéc kém thdng hiéu ngon ngir la thr
thach I6n nhat, hay con ¢ nguyén do nao khac khién viéc hoc hanh tré nén khé khan?

Nhiém vu cua NAFO la gop phan dé

e chinh séach gi4o duc toan quéc dugc thi hanh va thuc hién ngd hau tré em, thanh thiéu
nién va nguoi 16n c6 thé nhan duoc su giang day nhu nhau va thich hop voi pham chat
cao trong mot cong dong bao gom.

e dévién anh da vin héa duoc cham lo tai vudn tré va trong chuong trinh giang day cap
CO SO.

e dé ting thém pham chét trong cung ang giang day cho hoc sinh ngudi thiéu sé va
trong cong viéc cai thién cong dong da vin hoa bao gdbm tai vuon tré va trong chuong
trinh giang day co s6.

Thay cb gi4o, nhitng vi lanh dao trudng hoc, nhirng ngudi diéu hanh vuon tré va truong hoc
va nhirng thay ¢ tai cac vuon tré 1a nhitng nhom déi tuong chinh caa Trung tm. Trung tam
con phu gilp cac dai hoc - trudng cao ding/ cac co quan dao tao giéo chic trong nd luc cai
thién kha nang.

Muén biét thém chi tiét, xin xem http://www.hioa.no/Om-HiOA/NAFO
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